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1.
Gestione siti web per il Settore Turistico

2.
Attività di vendita verso il mercato turistico (Hotel – ADV)

3.
Gestione del Centro Prenotazioni.

1.
Gestione siti web per il Settore Turistico

Ambito di studio :

Web Designer, Web Architect, Visual Arts

Caratteristiche:

· Appartenere alla fascia di età compresa fra i 22 e i 28 anni;

· Laureato o studente all’ultimo anno dell’università, facoltà informatica, ingegneria o facoltà orientata alla conoscenza dei programmi e gli strumenti informatici; 

· Buona padronanza della lingua inglese/francese/spagnola/tedesca/ e italiana (per gli studenti stranieri).

Il candidato deve inoltre possedere conoscenze sui seguenti argomenti :

· Principi di Gestione aziendale;

· Conoscenza del settore turistico-ricettivo;

· Ruolo di Internet nella Comunicazione e Distribuzione Turistica.;

· Sul commercio elettronico;

· Sull’utilizzo di internet come canale promozionale;

· Sul linguaggio HTML; 

· Sui principali programmi di grafica utilizzati per la realizzazione e gestione dei siti internet (Adobe Photoshop, Ms Front Page, Macromedia Fireworks, Macromedia Flash, ecc.);

· Sulla realizzazione e gestione di files video.

Altre caratteristiche :


Capacità di lavorare in gruppo;


Buone capacità di relazionamento;


Versatilità nell’applicarsi ad ogni aspetto dell’attività;


Problem solving.

2.
Attività di vendita verso il mercato turistico (Hotel – ADV)

Ambito di studio :

Economia, Giurisprudenza, Scienze Politiche, Marketing Turistico.

Caratteristiche :

· Appartenere alla fascia di età compresa fra i 22 e i 28 anni;

· Laureato o studente all’ultimo anno dell’università in un corso universitario in Economia, Giurisprudenza e Scienze politiche, con eventuale specializzazione nel settore turistico;

· Buona padronanza della lingua inglese/francese/spagnola/tedesca e italiana (per gli studenti stranieri) e dei programmi informatici più diffusi (Word, Excel, Power Point, Access).

Il candidato deve inoltre possedere conoscenze sui seguenti argomenti:

· Elementi del mercato turistico europeo ed internazionale; 

· Legislazione turistica comunitaria, italiana e del paese di origine (se non comunitario); 

· Attività delle imprese alberghiere e ricettive in genere;

· Aspetti di marketing turistico;

· Aspetti riguardanti l’analisi delle vendite;

· Comportamento e psicologia del cliente;

· Organizzazione aziendale, con prevalenza sulle imprese a vocazione turistica.

Altre caratteristiche:


Buona versatilità nell’adattarsi all’attività, per un migliore inserimento ed una più efficace conoscenza dell’impresa e del rapporto con i clienti;


Capacità di lavorare in gruppo;


Buona capacità di interrelazione personale.


Problem solving

3.
Gestione del Centro Prenotazioni

Ambito di studio :

Economia, Marketing Turistico, Scienze Politiche.

Caratteristiche generali :

· Appartenere alla fascia di età compresa fra i 22 e i 28 anni;

· Laureato o studente all’ultimo anno dell’università, facoltà di Economia, Scienze Politiche (Marketing);

· Buona padronanza della lingua inglese/francese/spagnola/tedesca/ e italiana (per gli studenti stranieri) e dei programmi informatici più diffusi (Word, Excel, Power Point, Access).

Il candidato deve inoltre possedere conoscenze sui seguenti argomenti :

· Elementi del mercato turistico europeo ed internazionale; 

· Attività delle imprese alberghiere e ricettive in genere;

· Aspetti di marketing turistico;

· Aspetti riguardanti l’analisi delle vendite;

· Comportamento e psicologia del cliente;

· Organizzazione aziendale, con prevalenza sulle imprese a vocazione turistica;

· Ruolo di Internet nella Comunicazione e Distribuzione Turistica. 

Altre caratteristiche :


Buona versatilità nell’adattarsi all’attività, per un migliore inserimento ed una più efficace conoscenza dell’impresa e del rapporto con i clienti;


Capacità di lavorare in gruppo;


Buona capacità di interrelazione personale.


Problem solving.
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